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Le leader du marché suisse dans les domaines de la communication et de 
l'informatique - Swisscom AG - fusionne avec smartphoto AG, un 
fournisseur important de produits personnalisés & d'impression photo 
en Suisse. 

En prévision des fêtes de Noël, les deux entreprises, spécialisées dans divers services 
en ligne, ont répondu aux attentes de leurs clients. Elles offrent désormais un service 
numérique simplifié qui permet aux clients de matérialiser leurs plus beaux souvenirs 
sur des produits photo personnalisables, en utilisant directement les photos de leur 
compte Swisscom myCloud. 

Thomas Birchmeier, responsable de la gestion des produits TV & Smart chez 
Swisscom, exprime les motivations de ce partenariat : "Face à la demande d'une 
fonction permettant à nos utilisateurs myCloud d'immortaliser leurs photos 
directement sur des cadeaux photo personnalisables, nous avons souhaité répondre à 
cette attente avec un partenaire fiable. Grâce à sa gamme de produits diversifiée et à 
sa haute satisfaction client, notre choix s'est porté sur smartphoto.ch, l'un des 
fournisseurs de services photo en ligne les plus reconnus en Suisse." 

René Baumann, directeur général de smartphoto AG, voit également la future 
collaboration avec Swisscom comme une valeur ajoutée pour les clients: "Grâce à une 
interface intuitive qui relie directement Swisscom myCloud à notre outil de 
personnalisation en ligne, les photos peuvent être facilement et confortablement 
téléchargées et placées sur n'importe quel produit photo personnalisable." 

Grâce à la nouvelle interface (API) qui relie Swisscom myCloud à l'outil de 
personnalisation en ligne de smartphoto, les clients myCloud peuvent directement 
choisir leurs images archivées en quelques clics pour les immortaliser dans un album 
photo, sur une tasse photo ou sur l'un des 900 autres produits de smartphoto. 

http://smartphoto.ch/


*** À propos de Swisscom : Swisscom est la principale entreprise de 
télécommunications et l'une des principales entreprises IT de Suisse, basée à Ittigen, 
près de la capitale Berne. En dehors de la Suisse, Swisscom est présente en Italie avec 
Fastweb. En 2022, plus de 19 000 employés ont généré un chiffre d'affaires de 11'112 
millions de CHF. Swisscom est détenue à 51% par la Confédération et est l'une des 
entreprises les plus durables et innovantes de Suisse. 

*** À propos de smartphoto : La société smartphoto AG, basée à Pratteln (BL), a 
été active en Suisse sous le nom d'ExtraFilm AG de 1995 à 2011. Elle est une filiale 
de smartphoto group NV. Le groupe, basé en Belgique, est présent dans 12 pays 
européens et compte parmi les plus grands fournisseurs de services photo en ligne 
numériques en Europe. La gamme comprend plus de 900 produits photo 
personnalisables qui peuvent être conçus directement en ligne - sans téléchargement 
de logiciel. Le portefeuille de produits comprend les catégories des calendriers photo, 
cadeaux photo (coussins, tasses, t-shirts, coques de téléphone...), livres photo, cartes 
de vœux, décoration murale (toiles, AluDibond, Acryl...), tirages photo et maintenant 
aussi des étiquettes nominatives. 
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